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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operaţional Sectorial pentru  Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 – 2013 

Axa prioritară 4 „Modernizarea Serviciului Public de Ocupare”

Domeniul major de intervenţie 4.1 „Intărirea capacităţii SPO pentru furnizarea serviciilor de ocupare”

Numarul de identificare al contractului: POSDRU/65/4.1/S/37945

Titlul proiectului: “Campanie de comunicare privind serviciile SPO oferite tinerilor şi angajatorilor”
Beneficiar: Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă
FIŞA DE PROIECT
Titlul priectului: Campanie de comunicare privind serviciile SPO oferite tinerilor şi angajatorilor

Obiectiv general: Creşterea gradului de vizibilitate a serviciilor SPO în rândul tinerilor aflaţi în căutarea unui loc de muncă şi în rândul angajatorilor
Obiective specifice: Proiectul “Campanie de comunicare privind serviciile SPO oferite tinerilor şi angajatorilor” are două obiective specifice, după cum urmează:
a) Creşterea notorietăţii SPO şi a serviciilor oferite tinerilor în căutarea unui loc de muncă din mediul urban şi rural dar şi angajatorilor; 

b) Furnizarea de informaţii care să ajute la dezvoltarea proceselor implicate în căutarea unui loc de muncă: autoevaluare, căutarea ofertelor, abordarea ofertelor, prezentarea la un interviu.
Obiective orizontale: 

a) Egalitate de şanse – partenerii implicaţi în acest proiect vor respecta  principiul egalităţii de şanse prin implementarea unor activităţi care vor promova acest concept (producerea de materiale de comunicare - tiparite, video şi audio despre serviciile SPO, organizare de evenimente, comunicare online);
b) Imbătrânire activă – acest obiectiv se va atinge prin activitatea nr. 8. - Comunicare online ; concret, se vor realiza şi trimite newslettere prin email către angajatori şi se vor iniţia şi dezbate pe forumurile de specialitate serviciile SPO de sprijinire a integrării pe piaţa muncii a persoanelor peste 45 de ani sau a celor care mai au 3 ani până la împlinirea vârstei de pensionare ceea ce va conduce implicit la susţinerea încadrării în muncă a persoanelor vârstnice ;
c) Abordare interregională – obiectivul se va atinge prin activitatea nr. 5 - Producerea de materiale de comunicare (tiparite, video şi audio) şi activitatea nr. 7 - Organizare de evenimente, prin prezentarea de poveşti de succes şi bune practici ale SPO de la nivelul tuturor regiunilor de dezvoltare, ceea ce va permite un schimb de experienţe în domeniul ocupării între instituţiile Serviciului Public de Ocupare.
Proiectul “Campanie de comunicare privind serviciile SPO oferite tinerilor şi angajatorilor” este un proiect gândit sub forma unui parteneriat naţional în care fiecare partener implicat să-şi aducă contribuţia sub forma expertizei şi transferului de know-how şi a resursei umane calificate pentru a face faţă sarcinilor prevăzute. Proiectul a fost elaborat pornind de la identificarea de către solicitant a nevoii de creştere a calităţii şi eficientizării serviciilor furnizate în prezent de către acesta iar soluţiile găsite au fost  agreate de către toţi cei 4 actori implicaţi în dezvoltarea ideii propuse. 
Obiectivele specifice vor fi atinse printr-o campanie de informare în cadrul căreia vor fi folosite mijloace, canale informationale şi tactici care oferă un maxim de impact, raportat la resursele folosite. Astfel, în cadrul primei linii de comunicare se vor folosi preponderent mijloace de comunicare în masă pentru a atinge în întregime publicul vizat. In cadrul celei de-a doua linii de comunicare, se vor folosi în special mijloace de comunicare directă, dat fiind faptul că publicul este constituit dintr-un număr mai redus de receptori. Prin intermediul principalei linii de comunicare ne propunem să stimulam o abordare activă a procesului de căutare a unui loc de muncă, dar şi să educam deprinderile necesare pentru un astfel de demers. Prin intermediul celei de-a doua linii de comunicare ne propunem să informăm angajatorii în privinţa serviciilor SPO şi a facilităţilor oferite de cadrul legal în vigoare. 
Durata proiectului: 16 luni
Principalele rezultate aşteptate: 
· Cercetare de piaţă calitativă şi cantitativă în rândul clienţilor SPO (şomeri, persoane în căutarea unui loc de muncă, angajatori) - 2 Rapoarte rezultate în urma studiilor de piaţă cantitative la nivel naţional (unul pentru pregătirea campaniei şi unul pentru evaluarea rezultatelor) şi 2 Rapoarte  de cercetare calitativă;

· 1 Strategie generală de comunicare şi 4 Strategii de comunicare specifice (advertising, PR, online, evenimente) ;
· Producerea de materiale de comunicare tiparite, audio şi video ;

· Difuzări media (tv şi print) care să permită transmiterea mesajelor campaniei către aproximativ 1.000.000 de oameni şi 10.000 de agenţi economici; 

· Organizarea de evenimente : 1 eveniment de lansare a proiectului, 1 eveniment dedicat promovării subvenţionării locurilor de muncă pentru categoriile defavorizate în rândul marilor angajatori, 1 Eveniment dedicat promovării serviciilor de formare profesională în rândul marilor angajatori, 8 Seminarii regionale împreună cu autorităţile locale şi marii angajatori din zonă, 1 eveniment de închidere a proiectului ;
· Comunicare on line, realizată prin crearea unui website (hartă site, plan conţinut, structură directoare, structură baze de date, etc.), a unui manual de proceduri de actualizare a conţinutului de web-site pentru editori non-tehnici, o bază de date abonaţi, 6 newslettere, 6 bannere online, un raport trafic on line, 6 rapoarte de monitorizare apariţii în presă on line şi pe blog-uri, etc ;

· Relaţii publice : 42 de conferinţe de presă judeţene şi 2 conferinţe de presă la nivel naţional, 6 comunicate de presă la nivel naţional şi 126 comunicate de presă la nivel judeţean, 1 buletin informativ pentru autorităţile locale, etc ;

· Suport informaţional pentru 47 de birouri de self-service (pliante, broşuri, roll-up-uri, 1 film de prezentare a serviciilor ANOFM); aceste materiale au rolul de a sprijini persoanele în a-şi găsi pe cont propriu un loc de muncă, fiind concepute după o structură unitară « Cum să… », dupa cum urmează : « Cum să alegem anunţurile la care răspundem », « Cum să facem un bun C.V », « Cum să reuseşti la un interviu de angajare », « Cum să redactăm o scrisoare de intenţie » şi « Cum să ne identificam abilităţile şi calităţile ». 
Bugetul proiectului: 10.016.900 lei
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