A Skype az összes VoIP-program alfája, az első vállalkozás, amely erre építve világraszóló sikert ért el. Persze ez még nem elég a versenyben maradáshoz, ha nincs benne elég minőség és innováció. 

Kezelhetősége talán kicsivel nehézkesebb a Yahoo messzendzseréhez szokott szemnek és kéznek, de ez csak gyakorlat kérdése. A hangminőség viszont kiváló, éles, tiszta hangot kapunk, amely jóval érthetőbb, mint amit a Yahoo kínál.

Extrákban a szokásos választék (konferencia, voicemail meg hasonlók) mellett fix számok hívása is szerepel, percenként 2 dollárcentért több miint húsz országba (természetesen Romániában nem), illetve rendes telefonszámot is  kínál egy pluszcsomag, így vezetékes vagy mobiltelefonról is hívható lesz a Skype-felhasználó. A nagy bónusz a Festoon (www.festoonic.com) nevű járulékos program. Bár ez már nem kötődik szorosan a nettelefonáláshoz, mindenképpen említést érdemel, hiszen videokonerenciázáson kívül a desktopunkat is láthatja a másik felhasználó, így azt is megmutathatjuk, éppen min dolgozunk.

Telepítésnél bónuszpontot érdemel, hogy a Yahooval ellentétben nem akar a gépünkre egyéb programokat is letölteni (lásd Y! Toolbar), ugyanakkor vigyáznunk kell a beállításokra, egyébként a gép minden indításakor előugrik a Skype ablakocskája, ami egy idő után meglehetősen bosszantóvá válhat, ha nem feltétlenül használjuk állandó jelleggel. A program négy változatban (PC, Mac, Linux és Pocket PC) tölthető le.

Összesítés (5 pont a maximum)

Hangminőség: 5

Kezelhetőség: 3

Extrák: 4

Telepítés: 3

